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EL DESACOPLE ENTRE LOS CICLOS DEL CONFLICTO

Resumen

Nicolis Ifigo Carrera (2002) intenta un
ejercicie de periodizacion de la historia
argentina desde 1983 hasta 2001 utilizan-
do como indicador las huelgas generales.
El objetivo de cste trabajo es inteptar
mastrar que a partir de 1989 este tipo de
huclgas ha dejade de ser un indicador que
permita periodizar los ciclos de conflicti-
vidad de la clase obrera para finalizar
exponicndo alpunas hipétesis sobre las
razones del desacople entre ciclos de con-
flictividad de Ia clase obrera y la accién
de las cipulas sindicales.

Descriptores
{modo de acumuiacion)
{clase obrera)
{conflicto obrero)
{sindicatos)

{capulas sindicalcs)

Abstract

Nicolds 1nigo Carrera (2002) attempt an
exercise of periodization of the argentine
history from 1983 10 2001 through the
use of general strikes as indicator. The
objectives of this article are to try to
show that since 1989 the general steikes
no longer allow to establish conflict
cycles of worker class and to suggest
some hypothesis over the reasons of
disconnection among the conflict cycles
of worker class and the action of union
leadership.
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{accumuistion mode)
(worker class)
(warker conflict)
(trade unions}

(union leadership)
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Transformaciones sociopoliticas y
mercado de trabajo. El caso de la
seguridad privada en Argentina

Desde el punto de vista de la sociologia, los hechos econdmicos no constitu-
yen realidades que puedan ser estudiadas con independencia del emplazamiento
social, cultural y politico en que tienen lugar El peso determinante que fa situacion
econdmica de los distintos grupos sociales tiene sobre sus opciones culturales y
politicas, sobre sus modos de sociabilidad y sus estrategias matrimoniales, por no
citar sino algunos aspectos relevantes de la vida de las personas, ha sido amplia-
mente sefinladoe por investigadores de diversas disciplinas y escuelas de las ciencias
sociales. Sin embargo, la determinacion de ciertas pricticas por las condiciones
materiales de existencia no constituye mis que una de las relaciones empiricamen-
1e posibles entre diferentes aspectos de sociedades concretas Numerosos estudios
han revelado que las politicas puiblicas y la legislacion elaborada en las esferas esta-
tales pueden moldear la produccidn, las condiciones de trabajo y las pricticas de
consumo. | En otros casos, se ha argumentado que determinadas relaciones econé-
micas resultan imposibles fuera de marcos culturales particulares que definen el
cardcter de mercancia de ciertos obje-
tos, o que simplemente aceptan como
fegilimas determinadas priclicas eco-
ndmicas.” Finalmente, un impornante
conjunto de investigaciones ha revela-
do que el comportamiento empresario,
tas relaciones mercantiles o el acceso a
un empieo stielen apoyarse sobre rela-
ciones personales, o eamarcarse en
instancias comunitarias de pertenen-
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cia® Ahora bien, desde el momento en que aceptamos que las acciones y ks rela-
ciones usualmente definidas como econdmicas estin enraizadas en estructuras
sociales, politicas v culturales, todo estudio particutar de un hecho econdmico
puede convertirse en punto de apoyo para lu elaboracion de conocimiento general
sobre la sociedad En este marco, la soctologia del trabajo y de fas profesiones pue-
den transformarse en una herramienta para indagar, de manera indirecta pero siste-
mdtica y conereta, s transformaciones globales del mundo social

Nuestra investigacién parte de la idea de que el reciente desarrollto de ia
industria de la seguridad privada? constitiye una realidad econdmica especifica
que deja traslucir transformaciones sociales, culturales y polilicas mds generales.
4 Qué condiciones sociales son necesarias para que se desarroile un mercado de
ta seguridad alil donde crefamos estar frente a un servicio piblico indelegabie?
i Hasta qué punto las prestuciones que se ofrecen en este mercado son indepen-
dientes de la accién del Estacdo? El componamiento de las empresas, ;reposa
sobre puras 1dgicas del mercade o estd ambién condicionado por la trayectoria
social de los actores que fas dirigen? Las pautas organizativas y las calificacio-
nes deseadas, ; se basan en la organizacion racional de la explotacion econdmica,
o expresan lo histéresis de fos principios generadores de priciicas gue los cuadros
de ins empresas acarresn de su experiencia faboral anterior? La naturaleza de los
servicios ofrecides, ;obedece a la pura logica del ajuste entre la oferz y la
demanda, o existen condicionamientos culturales y sociales gue se imponen tanto
a fos productores como a los clientes? ; Qué transformaciones del mundo del tra-

bajo se dejan traslucir en la confor-

3 Hen-Porath . 1980 Bure, Hogarth y Michaud 2000
i Maggio y Louch. {998: Geertz. 1978 Granoveter, 1973
y 1995 Lisle-Williams, 1984 Mizruchi y Brewsier Stearns
2001 Richardson, 1982; Uzzi 1996 v 1999,

S Una industriz puede ser cossiderada como un
Srupo deoempresas que comparten clerlas caracteristicas
whentcas Pueden ser agrupadas por ¢l hecho de utitizar
similares métodos de produccian trmar con los mismos
proveedores o proveer o los mismos venduedores emplear Ls
misma fuerza de trabajo o simplemente por an sentimicnto
histdricomente determinado de que son micmbros de una
industria. Una definicidn preeisa y significativa de una
indusirin es un objetivo vane. N hay ninguti ventisie (pero
s muchos erceres) en establecer delmiciones de palabras
fque son mas precisus gue el objoto al que velicren’
(Rebinsen. 19562 361 inuluccidn nuestry)

3 Proyecto Uhacyt $828: Estado mercado ¥ seguri-
dadi Imteracciones entre actores del secior publico y actores
del sector privado en fuconformacion del mereado de vigi-
lancia ¥ proteceidn de bienes y personas | Secretaria de
Ciencia y Tdentea, Universidid de Buenos Aires Directon
federivo Lorene Valearee

macion de la peblacidn empleada en
e} sector? Estas preguntas gufan una
investigacidn en curso que tiene por
objetivo general el andlisis de la cons-
triccton social del mercado de la
seguridad privada en Argentina® y su
respuesta excede ampliamente el res-
tringido dimbite del presente articulo
Nos conformaremos agui con abordar
tres objetivos especificos, que tienen
sin embargo una significacion gene-
ral; en primer lugar, reconstruiremos
la evolucién de la seguridad privada
en Argentina. cuya historia especiti-
camente mercantil data de lx déeada
de 1960 y cuya explosion en los afios
1990 revela determinaciones especi-
ficus que no pueden explicarse por el
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movimiento general de economiu; en segundo Tugar, examinaremos los atributos
socioprofesionales de los cuadros operativos de las empresas de vigilancia, sur-
gidos de un proceso de reconversidn de miembros de las fuerzas armadas y de
seguridad. ¥ encargados de definir las pricticus a través de las cuales se realizan
los servicios; en tercer fugar. analizaremos las propiedades sociodemogrificas
del personal subordinado, encargado de las tareas directas que entrafia la presta-
cidn, considerando en este caso sus similitudes y diferencias con otras categorias
ocupacionales de baja calificacion y fuerte desarrollo en los iltimos aiios.

Para el estudio de estos hechos, hemos utilizado diversos tipos de fuentes
de informacion. En primer lugar, las estadisticas sobre empresas y trabajadores
del Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones (SHyP), de las direcciones de
seguridad privada de fa ciudad de Buenos Aires y de las provincias de Buenos
Aijres, Cérdoba, La Rioja, Mendoza v San Luis, del Registro Nacional de las
Armas (RENAR) v de ta Encuesta Permanente de Hogares (EPH). Por otro lado,
hemos realizado algo mis de cincuenta entrevistas semi-dirigidas con funciona-
rios, empresarios, gerentes, representantes sectoriales y trabajadores del dmbito
de la seguridad privada 0 Hemos también utilizado documentos oficiales, sobre
todo leyes, decretos reglamentarios y resoluciones. Finalmente, nos hemos servi-
do de fa informacidn construida mediante el andiisis de contenide de alrededor
de 200 sitios de internet de empresus de vigilancia y seguridad, asi como de una
seleccidn de articulos de prensa de los principaies medios nacicnales

El auge de la seguridad privada

En Argenting, la industria de la seguridad nace de fuenies heterogéneas: los
servicios internos de empresas industriales, comerciales y financieras, las agen-
cias de investigaciones. Jas compafijas de transportes de caudales Todos estos
actores convergerdan hacia fa prestacion de servicios de vigilancia desde comien-
zos de los afios sesenta, participando asi en la constitucidn de wi campo unifica-
do de produccicon de servicios de seguidad: mientrus que los servicios intermos
se converlirdn en empresas independientes, las transportadoras de fondos y los
detecrives invertitdn sus esfuerzos en el dmbito de la seguridad humana. mis
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tarde en i segwridad elecnonica El
procese de conformacién de la indus-
triz de la seguridad coincide entonces
con la fabricacion de una “categoria
de intervencidn mercantil” que habrd
de adquirir sus rasgos definitivos en
los afios 1990 7

Desde ¢} momento en que los
dispositivos formados para satisfacer

® Entrevistas realizadas por Bugeaio Donatello
Khalt! Esteban, Tomids Guevara Federico Lorene Valearce
y Marisa Rodriguez Brunengo

7 La reconstruccidn histérica que propotemos agqui
surge del andlisis de 17 enirevistas con empresarios v
gerentes deb sector asi como de testimonios presentidos en
artfculos de preasa y sitios de internet de empresas, cAma-
ras patronales y usociaciones profesionales Ademids de pro-
veer informacion original estas fuentes nos permiten
enmarcar el andlisis de las estadisticas econdmicas y socin-
fes en un contexto dense de significaciones
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tas necesidades de proteccion de los bienes y lus personas adquieren una forma
mercantil, se convierten en realidades sociales dotadas de una objetividad simi-
lar a la que presentan otros sectores econdmicos: empresas, cimaras patronales,
sindicatos, diplomas especializados, consideracion diferenciada en las estadisti-
cas oficiales, regulacidn especifica. He agui, por lo demis, objetivaciones que
nos permiten ensayar una primera reconstruccién de la evolucion global del sec-
tor. Segtin la informaciGn provista por el SiJyP, hubo alrededor de 2690 empre-
a5 que prestaron “servicios de investigacidn y seguridad” entre 1995 y 2004,
aunque nunca existieron simultineamente mis de 1200 en el conjunto del pais 8
Las estimaciones de los propios actores del sector sitian el nimero real de
empresas en alrededor de 800, mientras que el RENAR registraba 903 agencias
con tenencias y/o portaciones de armas a comienzos de 2006 Fstos datos mues-
tran una refativa convergencia y las diferencias se explican con cierta facilidad.
Hay muchas empresas que existen por un afio o dos, en funcién de un cliente, o
en funcién de una expectativa no realizada; otras simplemente se disuelven para
reaparecer con otra razon social y asi evitar juicios o embargos, o se fusionan
para enfrentar jos desafios de una competencia cada vez mds intensa. Por su
parie, hay empresus que prestan servicios de seguridad sin utilizar armas y no
deben pues registrarse en el Ministerio de Defensa Mds alli de estos reparos, el
nimero de empresas es pricticamente la dnica objetivacidn con que contamos
para un tratamiento esteuctural de larga duracion. Asi, st dejamos de lado las siete
empresas creadas antes de 1965 que existen todavia, he aqui la evolucidn del sec-
tor en lo relativo a la cantidad de empresas creadas por afio:;

Figura 1. Cantidad de empresas creadas por afio, Argentina (1965-2003)
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El primer elemento gue sulta a la vista es que las empresas prestadoras de
servicios de seguridad privada son relativamente nuevas y que el sector ha axpe-
rimentado una fuerle expansién durante los afios noventa, datos que coinciden
con los lestimonios de los propios actores del sector ¥ Pero o evolucion muestra
también que hay un nicleo de empresas que tienen una larga trayectoria, hecho
descuidado por las miradas impresionistas que ponen demasiado énfasis en su
novedad sin tomar en cuenta la profundidad histérica del fenémeno.

Ahora bien, con relacién a la cantidad de empresas, el nimero de emplea-
dos pos provee una estimacidn mucho mds exacta del volumen de lag actividades
del sector. ¥ sobre todo si se considera que los servicios de seguridad ~particu-
larmente lo que se lama vigilancia, seguridad fisica o seguridad humana, que
constituye todavia el nicieo de un negocio en el que se incorporan creciente-
mente elementos electronicos— requieren la presencia directa de fos agentes que
fos prestan. En este caso. podemos observar que no solamente el ritmo de crea-
cion de empresas se intensifica en los noventa, sino que el volumen general de
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Fuente: elaboracion propia sobre la bass de estimaciones del sectar y SLiyP

B 1196 en ef segundo trimestre de 1999

empieo no deja de aumenmar Y esto
se produce en un marco de desempleo
creciente: 8i & to lurgo de la década de
199G la evolucién de lu tusa de
desemplec total evidencis un com-
portamiento estrictamente ascendente
{7 por ciente en 1992, {6 por ciento
en 1997 v 23 por ciemo en 2002,
revelando que un nimero creciente de
personas no lograba encontrar una
octpacion. el volumen del empleo de
la seguridad privada mostrd un desa-
rrollo contrarie. empleando aproxi-
madamente a 40 000 trabajadores en
1992, 60 000 ea 1997 y 80.000 en ol
afiv 2002 H

Sin embargo. el simple aumen-
to de! empleo no nos permile dar
cuenta de {a especificidad de la evolu-
cidn del sector ;Como saber si se
trata de una pauta general que experi-
mentaron los diversos sectores de la
economiz 0, si en realidad constituye
una excepcidn 4 la regla que se impo-
ne al conjunto del empleo? Para esta-

Y Como hemos considerado 1a fuchs de nucimivnto
del conjunto de las empresas exisientes en la base del SIP
eatre 995 y 2604 esie unjverso no incluye o empresas que
hayan podido existir antes de 1993, aungue ya desapareci-
chas en esi fecha No obstante. existen multiples testimonios
del escaso desarrolio del secior antes de finales de Ta déca-
div de E9E0 Segiin Julio Sarmiento propietario de la firma
Servin y ex presidente de la Cimara Argenting de Empresas
de Seguridad ¢ Investigaciones (CAESD el sector estaba
comptivsto por 20 empresas que empleaban 6 000 agentes
en 1971 (CEi negocio de la segoridad privada”, La Nacion
Y de marzo de 1997)

AL considerar ambas datos, podemos observar un
proceso que se ha verificado tambicén en casi tados los paises
en los gue existe un mercado de seguridind privada: st Ja can-
tidad de cmpresas se mantione estable s of rinne de creacion
de amieves entpresas divminve o cansidad de empleados del
sector se amplia de manera considevable: Tsto muestra que
f expansitn de las presmeioses ba sido acompafiada por
una concentracion de los negocios v un aumenio ea el tama-
o de lus empresas

H {as dates correspondientes al desempleo provie-
nen de o mfermacidn elsbormla o partie de ln EPH. mien-
trus gue ¢l célenlo de la evolucidn del empleo de la
seguridad privada estd basado en fa informacion del SUyP
(e trata pues solamente del empleo regisirade) Para el afio
1992, hemos considerado declaraciones de portavoces de la
CAESt vy To Unide del Personal de Segusidad de la
Repidblica Argentina (UPSRA)Y Para la estimacidn del
emplea total en of seetor segin b EPH. véase el apartado 3
del presente trabajo
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blecer este hecho, es necesaric comparar el desempefto de nuestra industria con
la evolucidn general del sector de los servicios y con el comportamiento global
de la economia argentina:

cuenta con condiciones sociopoliticas favorabies para la expansion: un sector que
realiza los intereses de grupos sociales que se constituyen desde targo tiempo en
: las estructuras estatales, con buenas relaciones en las capas superiores de ia

Figura 2 sociedad ~mas no sea en las elites relativas de comerciantes e indusiriales de los
Empleo en sequridad privada, servicios y global, Argentina (1995-2004) i distritos del conurbano o del interior del pais—, que se expanden ahora hacia el
mundo de los negocios; un sector que ofrece una respuesta especifica —cada vez
mis legitima, desde el punto de vista de los actores sociales y politicos— a pro-

180 P blemas gue resultan de fas condiciones de existencia y de los modos de organi-

::’:: P > zacidn de la sociedad actual. puesto que son experimentados como tales por
" - ) S aquellos que consumen este tipe de servicios '3

150

La trayectoria reciente de la industria de la seguridad nos revela pues el fuer-
te dinamismo de una actividad que, originada en la reconversién de ciertos acto-
res estatales, desborda, hacia principios de los afios 1990, los estrechos limites de
lo que fuese un monopolio militar y policial absoluto, para abrir sus puertas a otras
sategorias sociales, incorporadas como fuerza de trabajo no especializada en pues-
tos cada vez menos demandantes de saberes militar-policiales. En efecto, los
empresarios. cuadros y trabajadores det sector de la seguridad privada eran mayo-
ritariamente personal retirado de las fuerzas armadas y de seguridad hasta bien
entrados los afios 1980, La expansién cuantitativa del sector que acompaia el
aumento de los objerivoy vigilados, es
decir, ¢l aumento de 1a demanda de
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13 No podemas demoestras aqui un hecho que es sin

La forma general de la distribucion del empleo en el sector de b seguridad
privada reproduce la que se abserva en el sector de los servicios v en la econo-
mia total. Pero su tendeacia expansiva es mucho mids marcada: crece fueriemen-
te en el contexto recesivo gue se abre en 1998 y no es tan fuertemente afectado
por a crisis de 2002, En un marco de creciente desocupacion y pauperizacion de
tas condiciones de trabajo, el desarrollo experimentado por el empleo en las
empresas de seguridad privada aparece como un indicador de ciertas transforma-
ciones que no operan sobre el movimiento general del mercado de trabajo: exis-
tid un grupo de empresas que logré vender sus servicios en condiciones en las
que muchos negocios naufragaban: existié una redistribucion de empleos desde
las empresas industriales y comerciales hacia prestadores externos. gue se bene-
ficiaron asi de la terciarizacion de las actividades operativas de organizaciones
que se converlian entonces en sus cfiemes; existio un conjunto de individuos
desocupados que encontrd en esta nueva ocupacién una instancia de acceso al
empleo, en muchos casos un empleo estable y relativamente bien remunerado
desde el punto de vista de trabajado-
res intermitentes o de individuos sis-

£ Estos procesos han sido identificados en los sela-
tos de empresarios. clientes v trabajadores con los gue
hemaos reslizados entrevistas: Sobre el vidor subjetivo de Tos
empleos véase. por ciemplo. el trubajo clisico de Pierre
Bourdice sobre los irabajadores argelinos (Bourdicu 1977}

termiticamente rechazados en otras
ramas de actividad 12 En efecto, se
tratd de un sector econdmico que

servicios de seguridad ~cuyas causas
no nos ocupan en el presente trabajo-
ocasiona una creciente demanda de
fuerza de trabajo que las empresas no
pueden ya satisfacer con los indivi-
duos calificados para este tipo de acti-
vidad por una larga trayectoria en
roles policiales y militares. Nuevas
categorias sociales entran entonees en
el sector. El personal retirado de las
fuerzas armadas y de seguridad se
concentra cada vez mids en las tareas
de encuadramiento y supervision.
dejando las tareas mds sencillas —vigi-
lancia en edificios publicos v oficinus,
control de accesos, rondus de resguar-
do patrimonial en plantas industriales
y locules comerciales, y otras tareas
aflnes- en manos de estos nuevos
contingentes de trabajudores, capaci-

embirge. crucial para comgrender el desarroio de la segu-
ridad privada: que ella no varia exclusivamente ea funcion
del aumento del delito y el sentimiento de inseguridad En
cfecto, el andlisis ceoldgico preliminar que hemos realizado
para el conjunto de s provincias argentinas muestra que ef
dessrrollo de la seguridad privada tene una sefacién bas-
tante fuerte con b tasa de delitos contra ta propiedad (33),
pero tambica es mis fuerte alli donde buy mis gasto pabli-
eo en seguridad por habitanie (85) Por su parte. el andlisis
de unu encuesta elaborada por B Direecién Nacional de
Politica Criminal ¢n f Gran Buenos Aires, muestea que a
gente que tiene miedo de caminar sola por [a noche tiene
mayor predisposicion a contrasar un vigilader privado (25)
pero estu predisposicion es mis fuesle avn entre aguellos
Gue tienen una evaluacion negativis ded trabujo policisl { 363
(DNPC . Estudio sobre victimizaciin cu Capital Federal y
Gran Buenos Afves julie 1999} En tado caso of andlisis de
fos procesos coneretes de constitucion del mercado de b
seguridad muesira Jue estos lactores no bastan para exphi-
car su existencian y que este desarrello se encuentra conere-
tamente entrelazade con las transformaciones en el mundo
de fas empeesas, los cambios en los escenarios de vida y
consume. ¥ Tu o menos impertante secenfiguracion del
lugar de las fueezas armadis v de seguridad en el upuraso
estutal Desarrellaremos estos andlisis en olros rabajos gue
han de presentar Jos tesuitados de Ta investigacion en curso
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tados en las escuelas de hus propiss empresas, en institutos privadas, o directa-
mente en el propio puesto de trabajo El ingreso de estos nuevos gripos sociales
1o solamente coincide con la expansion del sector. sino también con la progresi-
i desaparicidn de los servicios armados, que se restringen a los objetivos que
ofrecen mds riesgos: wansporte de caudales. custodia de mercaderias en tdnsito,
custodia personal. En los centros residenciales, comercios minoristas, edificios de
oficinas. universidades, hospitales, trenes y restaurantes comienza a ofrecerse un
servicio sin armas, sobre todo en la Capital Federal ¥ En bancos, centros comer-
ciales y especticuios masivos tiende a generalizarse un dispositivo mixto, en el
que los vigiladores privados (sin armas) conviven con policias contratados bajo 1a
modalidad de “servicios adicionales™ Este creciente abundono de las armas por
parte de ia seguridad privada, que coincide y contrasta con las narraciones dramd-
ticas que se elaboran en wmo de los ejdrcitos privados y las pelicias paralelas,
estd condicionado en parte por la propia expertencia de los empresarios del sector
—que procuran evitar las altas primas de seguros quie supoaen los servicios arma-
dos y descubren con desagrado los costos judiciales derivados de un uso impropio
de tas armas—, pero depende también de vna transformacion en ¢l modo de regu-
lacion estatal de lo aciividad Desde finales de los afies 1990, bajo fa presidn de
un ¢lima politico-periedistico crecientemente sensible en lo que respecta a la
msegnridad, se sancionan leyes en muchas provineias del pafs, Hmitando la pres-
tacion de servicios armados y no asmados por parte de las empresas de seguridad
privada, ul tiempo que el control es sustraido de las autoridades policiales para ser
puesto en manos de funcionarios politices dependientes de los Grganos encarga-
dos de la seguridad piiblica.ts Este proceso, que comienza a finales de los afios
1994, configura el escenario de las prestuciones de seguridad que observamos en
la actuatidad

La formacidn de un grupo
profesional

El movimiento de creacion de empresas de vigilancia indica. en primer
lugar, la existencia de un conjunto cada vez mis voluminoso de individuos que
se convierten en propietarios, gerenies
o cuadros operativos de empresas, en
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para prestar up servicio gue encuadran con saberes téenicos y modos de organi-
zicion mayormente aprendidos durante el ejercicio de fn funcidn piblica en las
fuerzas armadas v de seguridad. He aqui. por lo tanto. los primeros indicios de la
formacion de un grupe social nueve. que se constituye en un mercado gue se
forma a partir def encuentro entre tas necesidades relativamente indeterminadas
de grupos scciales crecientemente diversificados y las prestaciones especificas
gue los prestadores ofrecen sobre Ja base del reciclaje de un saber profesional y
la mevilizacién de una serie de contactos de los que eran portadores, sea por su
origen secial, sea por su desempeiio como funcionarios del Estado 10

De esta manera, la induosteia de la seguridad privada ofrece un terreno favo-
rable para Ia observacion de la constitucion de nuevos grupos profesionales y los
procesos de reconversion que tienen lugar para que ello ocurre En este caso, se
ata de un grupo social constituido por no menos de 800 propietarios de empre-
sas y no menos de 800 cuadros operativos —que. en algunos casos, son los mis-
mos individuos— gue encara actividades de tipo empresarial en el dmbito de la

1 Distrito que no carece de imporanciasi se consi-
dera que 50 000 de Tos 120000 trabajadores que circularon
en el sector durante 2003 Lo hicieron en Ja Capital En Ja
pravineiu de Buenos Aires. Tas cmpresas emiplearon formal-
mente a 36,000 rabajadoses (Fuente: SI3yP 20043

8 En la provinein de Cérdoba se probibe completa-
et L atilizacion de armas de fuego. sulvo cusos excepeio-
nafes y fuego de un pedido especial que debe ser astorizado
par la autoridad de aplicaciin (Ley BYR2000. art 28 y 29)

resumen, profesionales de la seguris
dad que venden sus servicios en el
mercado, sea como artesanos de Ia
proteccian, en el caso de las pequeiias
empresas unipersonales o familiares,
sea como verdaderos empresarios que
comprian la fuerza de trabajo de otros

seguridad desde finales de la década
de 1950 y comienzos de la década de
1960. Fue en aguel momento que jas
tareas de vigilancia en plantas indus-
trizles v depdsitos!? comenzaron a
adquirir una identidad propia. for-
mdndose servicios especializados que
ripidamente fueron tlerciarizados:
surgen asi las primeras empresas de
vigilancia, propiedad de militares v
policias retirados, unidos a sus nue-
vos clientes por relaciones personales
forjadas en la vida privada (sobre
todo ¢n el caso de los militares) o en
la vida publica (sobre odo en el caso
de los policias) Con el tiempo, el
puesto de empresario, gerente o cua-
dro operativo en el sector de la segu-
ridad privada ofrecid un espacio de
reconversion profesional a ciertas
categorias de funcionarios beneficia-
das por unza posibilidad temprana de
retiro, o sencillamente por el hecho
de ser eflos mismos los encargados de
controlar la actividad '8 Esta doble

inscripcion del desarrollo del sector

1 La referencin obligadu para el estudio de Ia for
mucion de grapos socioprofesionales ¢s Boltanski (1982,
Subre fa movilizacion del capital social™ en la actividad
empresaris viase Burt Hogarth v Michaud (2000)

17 Los vieios empresarios v gerenies con los gue can-
versamos hablaron de bancos empresas constractoras. elee-
trinicas metalirgicas y attmenticias {incluidas fas estatales
SOMISA y SEGBA) como algunos de los primeras chicntes
de estos servicios en aquel momento fundacional que vi de
finales de los afios 1930 a mediados de los 1980 lo que con-
firma fa validez especifica de la 1esis de Spitzer y Scull
(1977} para dar cuenta del desarrollo inicial del sector en
Areenting En los afios 1990 apareeieron fos prandes centros
comercinles v residencisles y. con ellos los servicios aso-
ciados o la “mass private property” (Stenning y Shearing.
1481 v 1983 Las transformaciones recientes incorporat un
tercer conglomerado de actores constituidos por pequefios
comercios v familias cuva posicién en ¢l espacio social
excede amplinmente los estrechos Hinites de fa elite social y
seondmica que tradicionalmente se sirviers de este tipe de
prestaciones Esta reciente generalizacidn de lus teenologias
e la proteccidn ha side interpretada ama en el marco de un
proceso general de In “aseguracidn de fa sociedad
(Qcquetean 1992: South, T988) como en ja perspectiva de
ln “moderaidad uvanzada” (Johnstan 19923

I8 En 1a mayoria de las provineias, [a policia sigue
siendo ¢l drgano de regulacidn de la industria de 1a seguri-
dad privads En olres casos. se han creado instancias espe-
¢ificns bajo la drbita del poder ejecutivo (Mendoza: 1997,
Capital Federal: 1998, Buenos Aires: 1999, Cdrdoba: 2000,
La Rioju: 2002. Rio Negra: 2002, Salt. 2004). La relativa
diserecienalidad con que han podido gestionarse los trami-
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permite explicar ¢f monopolio militar-policial det negocio de la seguridad priva-
da: el establecimiernto de fuertes barreras de entrada a tos sectores civiles intere-
sados en el negocio, muchas veces en nombre de Ia falta de competencia éenica
—saber fegftimo cuyos propios portadores definen y hacen reconocer como tal-,
asegurd a estos grupos un control exclusivo sobre el mercado de Ia seguridad.
Esto se mantuvo relativamente inmodificado atdn cuando la fuerte expansidn de
los afios 1990 desencadenara un masivo ingreso de individuos sin previo pasaje
por {as fuerzas armadas y de seguridad, sobre todo en posiciones subordinadas o
puramente administrativas, acompaiiado por la creacidn de mecanismos de reguo-
tacion de la actividad por parte de las autoridades civiles

Las transformaciones recientes han dejado relativamente indemne ia posi-
cion dominante de policfas y militares en las empresas de seguridad privada
Dejando de lado a los propietarios, existen dos tipos de puestos de direceidn en
estas organizaciones: por un lado, las del servicio administrativo y comercial; por
el otro, las del servicio operativo. En las empresas mids pequefias esta distincidn
s solamente funcional, porque ambas tareas estdn en manos de las mismas per-
sonas o sus familiares —que suelen ser, ademas, los propietarios. En el caso de las
empresas mds grandes, la distincion es clara y se opera una fuerte separacion
entre ambas grupos: abogados, contadores y administradores de empresas tienen
una fuerte presencia en los servicios administrativos, mientras gue Jas responsa-
bilidades operacionales permanecen en manos de policias y militares !9 Ahora
bien, sea que solamente se ocupen de tareas operativas, sea que también se encar-
guen de cuestiones administrativas y comerciales, lo cierto es que el puesto de
jefe de seguridad o director téenico condensa las capacidades juzgadas necesa-
rias para el encuadramiento de ia prestacién especifica que ofrecen las empresas
del sector. Son los encargados de la gestién operativa, de la conduccién de los
hombres y del cuidado de los materiales, ademids de los responsables legales por
la prestacion del servicio ante las autoridades politicas y judiciales. El proceso de

seleccidn sociul que se opera en el
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dutos. que nos permitan determinar con mads precision los origenes de los indivi-
duos cuyas propiedades seciales es pertinente tener en cuenta Para observar fa
presencia de ex militares y ex policias en el puesio de jefe de seguridad. hemos
realizado un andlisis de las circulares del Ministerio de Seguridad de la provincia
de Buenos Alres en fas que se autoriza la creacion de una empresa de seguridad,
o la designacidn del respectivo jefe de seguridad 20 Sobre 225 autorizaciones rea-
lizadas entre noviembyre de 2001 y junio de 2006 que hemos considerade en nues-
tro corpus —~lo que conslituye una muestra no representativa que engloba
aproximadamente un tercio del universo de los jefes de seguridad de la provincia
y alrededor de un cuarto del total del puis—, encontramos que el 53 por ciento son
individuos que han pasado por Ia institucion policial: 30,5 por ciento por la
Policia Bonaerense y 22,5 por ciento por la Policia Federal. Por su parte, 30 por
ciento ostenia un pasado militar: 21por ciento en el Ejéreito, 7 por ciento en la
Armada y 2 por ciento en la Fuerza Aérea. Apenas un 12 por ciento de los jefes
de seguridad curece de una experienciu previa en las fuerzas armadas o de segu-
ridad, mientras ¢l 3 por ciento restante ha revistado en el servicio penitenciario,
la gendarmeria o la prefectura naval. Esta distribucion apoya la idea de que el
puesto de jefe de seguridad de Jas empresas prestadoras de servicios de vigilan-
cia es un espacio lipico para el reciclaje de un saber prefesional —o para la impo-
sicidn de un saber profesional- que los individuos gue lo ocupan han forjado en
las filas de [a administracion piiblica, particulurmente en los cuerpos armados que
el Estado posee para ejercer su monopolio de la violencia fisica legitima Para
cualquier persona que conozea el sector, o incluse para todo ciudadano bien
informado, estos datos no resultan llamativos. De heche, hoy se considera naru-
ral que antiguos miembros de las fuerzas armudas y de seguridad sean responsa-
bles de la gestion operativa de eostas empresas —aunque la sensibilidad
periodistica y politica para con ciertos hechos susceptibles de escandalizar a la
epinidn publica haya servido pura ocultar fos aspectos estructurales de la cues-
tion, llamando la atencidn sobre los aspectos mds puramente anecddticos o dra-
milticos. Ahora bien, esta seleccidn

tes de habilitacidn de las agencias permitio a los cuadros
superieres de estas fuerzos asegurarse ¢l pleno manopalio
de la actividad, que compagticson con los militares par una
sencilla razan: hasta fa de os ados 1980 Jas jelataras poli-
ciales estaban ficticamente seservadas a oficiales superio-
res de las fuerzas armadis. Entre 19301973 veintiséis de
log jefes de o policin federal fueron militares. mienteas
solamente tres Tugron policias profesionales (Andersen
2002: 93, 142 v 168). No podemas desarroliar aqui ias fuer-
tes articulaciones que existieron entre ambos cuerpes arma-
dos durante toda la historia de nuestro pads y que comienzin
a deshacerse solamente ea jas dhimas dos déeadag

1% Ver los sitios de inlernet de fas empresas
Protectio. Aleph Videco, Ons. Cise, Pussword y Loar
enlre otras

plano del reciutamiento se expresa
claramente en la composicién de esta
categoria profesional, portadora de un
saber “que no estd al alcance de todo
el mundo”

El procesamiento cualitativo de
la informacién construida mediante el
andlisis de documentos, articulos de
prensa y entrevistas permite establecer
esta fuerte presencia militar y policial
Pero resulta interesante complementar
esta vision glebal con otro tipo de

social de personal para vcupar deter-
minados roles no tiene nada de natu-
ral. Podemos ver en ella la exclusion
de otras posibilidades alternativas de
organizacidn de la proteccidn y la
reafirmacién de la seguridad como
una cuestidn palicial {o militar)
Ahora bien, la fuerza de origen
nos habla de una presencia mayor de
ex policias y ex miembros del ejérei-
lo. Pero no se trata de retirados del

20 Hemos podido comprobar que estas empresas y
estas jeles de seguridad coinciden en una gran cantidad de
cirkas con fas empresas ¥ los jefes de seguridad registrados
en o ciudad de Buenos Aires. tal come lo muestra 1 sim-
ple lectura del Boletin Oficial de ko civdad de Buenos Aires
Aungue no hesmwos podido nceeder u registros de otras juris-
dicciones, la informacidn aislada que aparece en lu prensa y
ent los sitios de internet de lus empresas permite conjeturar
que i composicion de este grepo no varia demosindo de
unit provincia o ora Por lo demis o Capital Federal y la
Provincia de Buenos Aires concentran l mayoer puste del
velumen de actividad del sector (64 por ciento de las
empresas ¥ 72 por ciento de los trubajiddoses en 2003 sepin
los dutes det SHYP) hecho suficiente para juzgar b rele-
vancii de ba porcioa del universo aqed unalizada
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efdrcita en general, o de la policia en general, sino de individues con una casre-
ra determinada en cada uno de estos organismos estatales: ghasta gué punto hay
afinidades electivas entre determinadas fuerzas —y determinadas posiciones den-
tro de elias—y el ¢jereicio de la funcidn de jefe de seguridad o director téenico en
una empresa de seguridad? Consideremos el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Jefes de seguridad segun rango de retiro, Buenos Aires {2001-20086)

Policia N Ejército N Armada N Fuerza Aérea N
Comisario General 10 | Tenienle General 01§ Almirante 0| Brigadier General &
Comisario Mayor 10| General de Division 0| Vicealmirante 0| Brigadier Mayar 0
Comisario Inspector 34 | General de Brigada 0| Centralmirante 1| Brigadier 0
Comisario 29 | Coronel 10| Capitan de Navio 2| Comadoro 2
Subcomisario 91 Teniente Coronel 8 Capitan de Fragata 6 Vice Comodaro 0
Oficial Principal 3§ Mayor 10 | Capitén de Corbeta 1 Mayor ¢
Oficial Inspector 0| Capitan 111 Tenienle de Navie 2| Capilan 0
Qficiat Subinspector 1| Teniente Primere 3 | Teniente de Fragata 1| Primer Tenignte 0
Qficial Ayudante 11 Tenlente 0! Teniente de Corbeta 0§ Teniente o
Sutoficial Mayor 4 | Subteniente 0| Guardiamarina 0] Alférez 0
Subaticial Principat 7 | Suboficial Mayor 51 Suboficial Mayor 1] Suboficial Mayer 1
Sargento Ayudante 1 | Suboficial Principal & Suboficial Principal 1! Suboficial Principal 0
Sargento Primere 6, Sargento Ayudante O Subcficial Primerg Q| Suboiicial Ayudante 1
Sargenlo 2| Sargenlo Primere 0| Suboficial Segundo 0] Suboficial Auxiliar 1
Cabo Primerc 0| Sargenlo 0| Cabo Principal 0 Cabo Principal 0
Cabo 3| Cabo Primero 01 Cabo Primero (1 Cabo Primero 0

Cabo ! Cabo Szgundo 0! Cabo 0

Fuents: Elaboracion propla Ordengs del dia y el Boletin informativo del Ministerio de Sequridad de fa
provincia de Buenos Aires

Ha alcanzade af menos el rango de comisario el 79 por ciento de los ex
policias que se desempeiian como jefes de seguridad. Esto permite, por un lado,
estimar el nivel de competencia relativa que e} ¢jercicio de un puesto de este tipo
representa para el personal policial: se trata de conocer de armas y de comporta-
mientos delictivos, pero sobre todo de conducir una fuerza mds o menos volumi-
nosa de hombres encargados de tarcas que entrafian en algunos casos el uso de
armas. Pero, por otro lado. no debe olvidarse que un mimero importante de los
jefes operativos de las empresas es ademds propictario de lus mismas: en este
sentido. fus calificaciones téenicas deben ir necesarizmenie acompafiadas por una
serie de atributos personales y soctales que han de permitir Ja constitucidn de una
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clientela y la correcta presentacidn de In empresa en et terreno de la competencia
mercantil No es de extrafiar, entonces, que una parte importante de la industria
de Ia seguridad privada -<42 por ciento si nos atenemos al estricto nimero de ex
funcionarios de este rango que revisten como jefes de seguridad- se explique por
la presencia de comisarios de policia que, ilegados o la cdspide de sus carreras,
se retiran para poner en funcionamiento una empresa de la que ellos mismos son
responsables operativos 21

Una proporcidn similar de ex militares (77,6 por ciento) que ocupan el
mismo puesto proviene de rangos relativamente mds bajos, pero sustantivamen-
ie equivalentes en lo que hace a ia competencia profesional y a la capacidad de
conduccion Entre los militares, ef puesto de jefe de seguridad parece reservado
a oficiales y oficiales-jefes en sitvacién de retivo: capitanes, mayores, tenientes
coroneles y coroneles, si tomamaos como referencia el escalafdn del ejéreite. Se
trata de individuos formados en el manejo de las armas y de las tropas, relativa-
mente jdvenes, que dejaron mayoritartamente las fuerzas armadas entre media-
dos de los afios 1980 y mediados de 1990 Los 1estimonios de los actores
entrevistados sefialan tres causas fundamentales para el abandono relativamente
temprano de la carrers militar, que precede el ingreso al sector de la seguridad
privada: el fuerte desprestigio social de las fuerzas armadas tras la restauracion
demoeritica; el fracaso del maovimiento carapiniada, que involucrd a oficiales
javenes que se vieron tempranamente excluidos del Ejército, los bajos salarios y
los escasps recursos para el desempefio de la actividad profesional. En este sen-
tido, si aceptamos el principio —vilido para una parte mayoritaria de las empre-
sas de seguridad- de la coincidencia entre ia propiedad y la direccion operativa,
podemos estimar que por lo menos un guinto de la actividad empresarial en el
sector de |a seguridad privada estd en manos de individuos que abandonaron tem-
prapamente la carrera militar, por presiones exteriores que pueden explicarse por
las transformaciones estructurales de las fuerzas armadas, incomprensibles a su
vez sin una referencia al profundo cambio de ia vida politica argentina durante
los dltimos veinticinco afios

Mis alld de su significacidn en 1érminos de prolongacion de carreras de
actores estatales en el sector privado, la presencia de esios grupos sociales en la
conduccién de Jas empresas tiene consecuencias sobre la definicién del conjunto
de las relaciones laborales del sector Hasta hace poco tiempo, los empresarios y
directores técnicos se encontraron con un dmbito de actividad en el que las nor-
mas organizativas y la naturaleza de
fas prestaciones no estaban claramen-
te definidas Ante esta situacion de
vacio, tendieron a trasladar los esque-
mas de interpretacion y de accidn que
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21 Esto se deduce de ha regutaridad empirica que
hemes podido verificar en las entrevistas y en el andlisis de
contenidlo de los sitios de intemet de las empresas que con-
signan los datos de su cuadro directivo: sobre todo en las
empresas pequedins y medianas. el director tenico es el

propietario o forma parte del plantel de socivs de la firma
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bajo que ofrecen ao requicren altas al especificas califica-
cianes, como lambida por un relativo dinamismo en k
evolucion de sus acsividiles

22 Por Lo general, el scuerdo sobre este wema refiere
u la condicidn de informalidad que presentan este tpo de
“nuevas ocupaciones” o Cecupaciones refugior (Peldman y
Murmis, 20023

23 En Ju seleccién de lus actividades ccondmicas a
comparar primo el criterio de buscar ofros sectores de fu
econmnin que se caracterizaran porgue los puestos de tra-

TRANSFORMACIONES SOCIOROLTTIC WS 3 MERUADU DE TRARAO

habian aprendido en el desempefio de la funcion pablica hacia fa nueva actividad
empresarial. B reclutamiento de antiguos subordinados o cameradas resuité de
ura apreciacidn positiva de las competencias policial-militares para el desempe-
fio de las funciones de vigilancia. Si esto se fue modificando durante los dltimos
guince afios, con {a incorporacidn de personal civil y la introduccion de formas
de gestién empresarial similares a las de otros sectores, hay estructuras funda-
mentales que permanecen y operan alin sobre las condiciones de reclutamiento,
formacién y encuadramiento de los trabajadores del sector, cuyas caracteristicas
exploraremos a continuacidn,

;Una nueva ocupacion
para las clases populares?

Pura poder inferiorizarnos en el estudio especifico de jos trabajadores que
ocupan las posiciones subordinadas en la industria de la seguridad privada,
hemos seleccionado una serie de indicadores construidos a partir de las estadisti-
cas oficiales acerca del empleo nacional, especificamente en base a la informa-
cion provista por la EPH En este sentido, considersremos las principales
caracteristicas sociodemogrificas de este conjunto de trabajadores mediante el
anifisis del nivel educativo, fa posicién que ocupan dentro de sus hogares y las
condiciones concretas de su ocupaciin. Partiendo de la hipdtesis que afirma que
en estos momentos de crisis del empleo la seguridad privada habria actuado
coma una actividad “refugio” para un segmento de la poblacidn,”? sobre todo
para hombres adultos rechazados sistermndticamente en olros seclores, comparare-
mos esta situacion con la composicion especifica de otros sectores de actividad
[.os sectores seleccionados son los ocupados de la comercializacién indirecta
{demostradores, repositores v cadetes} y aquellos ocupados en transporte de
remises, cuya calificacidn es operativa. Cada una de estas categorias engloba a
cerca de 100 000 trabajadores, es decir, aproximadamente la misma cantidad que
la seguridad privada Al mismo tiempo, se inciuye la situacidn de Ja totalidad del
empleo como referencia general 23

Pebido u que la EPH provee
informacidn directa acerca de los tra-
bajadores y sus actividades laborales
no es posible asegurar que los trabaju-
dores estén efectivamente ocupados
en empresas de seguridad, ya que el
criterio de clasificacidn wilizado es fa
descripeion que los ocupados mismos
brindan acerca de las tareas realizadas
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en sus puestos de trabajo. Por efemplo, al considerar la pregunia acerca del lugar
de trabajo, se obliene que dos tercios de los cusos responde sobre el objetivo
vigilado: un supermercado, la plaza, la fucubtad, la municipalidad, etc. De todos
modos, la conjuncién de todas las fuentes de datos utilizadas, va sea fa informa-
cién proveniente de la EPH, de aquelius que ofrecen las empresas, los sindicatos
a los trabajadares mismos, nos permite suponer que dentro de ciertos imites esta-
mos tratando con la misma poblacién. En todo caso, podemos estar seguros de
gue se trata de personas que realizan actividades de vigilancia y proteccién de
bienes y personas 4

En Ia medicidn del cuarto trimestre de 2004 de la EPH, poco mis de
100.000 personas estaban ocupadas desarrollando tareas de seguridad Pe la wota-
lidad de los sujetos empleados en actividades bajo las categorias 47313 y 47314,
96 por ciento son varones y solamente 4 por ciento son mujeres. Los niveles de
presencia masculina que muestran estos datos son significativamente altos, sobre
todo cuando se los compara con b situacién del total de los ocupados Como
puede observarse en el siguiente cuadre, es posibie encentrar niveles de mascu-
linidad similares en ef sector del transporte por remises

Cuadro 2
Principales caracteristicas sociodemogréficas en los seclores seleccionados. 2004
Seguridad Remises  Comercializacion indirecla Totat
% Var_dn 9B% 98% T2% 568%
o Mujer 4,4% 1.8% 28% 42%
Hasta 25 afios 11,5% 5,5% a1
26 a 30 afos 10,7% 8,7% 25% 14%
2 31240 afios 21,6% 31,9% 19% 24%
Y41 a 50 afos 17,4% 29,2% 4% 22%
51 a 65 anos 34 4% 21,9% 5% 19%
Més de 65 aros 4,6% 2,8% 0% 3%
Primaria incompleta 11,5% 6,5% V 22% 6.8‘1:’; ‘
e Primaria completa 40,1% 28 4% 14,2% 231%
g Secundaria ingompleta 22 6% 30,5% 28 9% 17 6%
E’;j Secundasia completa  16.8% 25,8% 30,8% 21,0%
«g«: Sup Univ. incompleta  7.7% 5,8% 18,7% 13.0%
= Sup Univ. completa 1,2% 1,6% 3.8% 17,2%
Sin instruccion 0,0% 0,5% 0,4% 0,7%
Fuente: EPH

A . g .
HoDe wcuerdo ab Clasificsdor  Naciona)

de

Ocupaciones claborado en base ol Censo Nacional de

Poblacidn y Viviendas de 2001 las categorins 47313 y
47314 refivren o lus ocupaciones de los servicios de vigi-
lancin y sepuridad civil . mids especificamente o trabajaderes
von calificacion eperativa y aguetlos ao calificados.
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25 Qequetean . 1987: Musumeei 1998

26 Volvemos a servirnos sqai de las eatrevistas con
empresarios y directores éenicos del sector. asi como tam-
bicn del testimonio puntual del jefe de seguridad de an cen-

tro comercial del norie de Bucnos Alres

27 Metlika y Tissers 2002
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La masculinidad del emplee en la seguridad privada es similar a la que pre-
sentan olros paises: el 89 por ciento de fos vigiladores franceses en 1986 y el 92
por ciento de los brasiledios en 1995 eran hombres 23 Egta regularidad denota cri-
terios andlogos de reclutamiente a los que subyace una determinada representa-
cidn de la actividad: la prestacion de servicios de seguridad es tradicionalmente
definida como una actividad masculing. que requiere el ejercicio de fa violencia
fisica o la ostentacion disuasiva de capacidades de coaccidn: en este marco, las
mujeres son utilizadas para tareas que no podrian desempefiar los hombres
~cacheo de clientas o empleadas sospechosas de hurto— o para tareas en las que
se revelan sumamente competentes ~monitoreo de CCTV 26

Desde el punto de vista de la edad, hay que resaltar que una de las principa-
fes caracteristicas de este sector es el envejecimienio que presenta la mano de obra
empleada, ya que un 34 por ciento de los trabajadores tiene entre 51 y 65 afios,
seguidos por aquetlos de entre 31 y 4 afios, y luego por los trabajadores de entre
41 v 50 anos. Si bien se observa que los trabajadores de hasta 30 afios son relati-
vamente menos importantes en érminos de volumen, este segmento de edad repre-
senta el 22,1 por ciento de los trabajadores de seguridad, La presencia de estos
jévenes da cuenta de otra de lus panicularidades sectoriales: si en general es posi-
ble afirmar que en los periedos de “crecimiento econdmico insuficiente™, el grupo
de fos jévenes es aquel que se ve mds afectado por la falta de empieo,*? el sector
de la seguridad muestsa una tendencia equilibrada af reclutamiento de jovenes muy
jovenes y adultos muy adullos, marcando una ilamativa diferencia respecto de la
composicién de los remiseros (adultos jovenes y aduitos) y de los comercializado-
res indirectos (jévenes muy jdvenes) En todo caso. hay una sensibilidad diferen-
cinda en cada sector de sctividad, que se verifica tanto en el plano de la oferta como
en el de la demanda: los hombres adultos ven que existe una posibilidad faboral
para ellos en el dmbito de la seguridad, mientras que los reciutadores de las empre-
sas privilegian justamente este tipo de perfil.

En lo relative a jos niveles educativos, la mayoria de los trabajadores del
sector de vigilancia posee un bajo nivel de instruccion. Esto se traduce en los
datos que indican que el 51 por ciento de estos ocupados alcunzd como miximo
mivel educativo al primario completo Al mismo tiempo, hay un 20 por ciento de
ocupados en seguridad que posee estudios secundarios completos o niveles supe-
riores. En los afos 1990 se generalizo un proceso de aumento del nivel educati-
vo de la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) que, sin embargo, pare-
ce no verificarse en el caso de i segu-
ridad privada, donde ouro tipo de
calificaciones son privilegiadas: el
perfil sociolaboral del vigilador, que
exige un cierto aplomo, una “vida
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ordenzda” como dicen algunos reclutadores, privilegia a una poblacién masculi-
ni y adulta, que por esto mismo presenta menores niveles de instruceion que ios
Jovenes repositores. quienes aspiran a mejores puestos de trabajo. o que los mis-
MO$ remiseros, gue s¢ reclutan en otros grups soctales

En lo que atafie a la posicion en el hogar. alrededor del 70 por ciento de los
trabajadores de vigilancia v seguridad son jefes Es interesante poner esto iltimo
en relacion con lo ecurrido —-en un nivel genersl- como consecuencia del desem-
pleo sufride por anchas franjas de fa poblacién. Como correlato de la desestruc-
turacion del mercado laboral que implicé la pérdida del empleo -0, en los
mejores casos, la baja de los ingresos— de los jefes de hogar, diferentes miembros
de los hogares debieron volcarse hacia el mercado en busca de un trabajo que
compensarz las pérdidas La PEA se vio incrementada y este aumento estuvo
explicado por la presencia de nuevos trabajadores, en su mayoria hijos y cdnvu-
ges Aldo Jargo de la década de 1990, el empleo ~entendido como la demanda
faborai— mostré un comportamiente ascendente. al igual que lo ocurrido con la
poblacion total y la pablacion activa Si bien el crecimiento de la ocupacidn supe-
16 levemente al de la poblacion total, el aumento de la PEA fue significativa-
mente mis elevado. Es decir, a pesar de haberse registrado un incremenio en las
mediciones de T ocupacidn, ésie tiltimo no fue suficiente para contrarrestar el
dinamismo que alcanzé i tasa de actividad 28 En este marco, a poblacidn acti-
va se dividié en casi dos mitades iguales: la mitad de los trabajadores son jefes
de hogar y la otra mitad ocupa otra posicion en el hogar En lo que hace a nues-
tro dmbito especifico, el trabajo de vigilancia fue un refugio para hombres adul-
tos que son jefes de hogur Por lo tanto. el empleo en la seguridad privada no
puede ser entendido como el resultado de una estralegia de ingresos complemen-
tarios. sino que se convirtid en la fuente principal de medios de vida para un seg-
mento importante de familias. En este sentido. no resuita tanto de fa expansién
de la poblacidn activa como de fa redistribucidn de los trabajadores entre los dis-
tintos sectores

Finalmente. parece interesante prestay atencién al grado de formalidad que
presentan los tabajadores insertos en el secior de la vigilancia privada 29

28 Monza. 2002
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2 Cabe aclarar que al hablar de formalidad estamas
hacienda refecencia a o registraciin de fos trabajadores:
concretmente pars el andlisis de los dates se om0 en con-
sideracion la variable que indica la presencia —o no- de

“descuento jubilatorior en ka sctividid
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Cuadro 3
Farmalidad en los seciores seleccionados (2004)
Seguridad Remises  Comercializacién indirecla  Total
Trabajadores registrados 62% 3% 51%  51%
Trabajaderes no registrados 38% 69% 49%  49%
Fuente: EPH

Bl rasgo mds Hamative gque debe destacarse es que los trabajadores de este
sector presentan un importante nivel de formalidad, sobre todo en comparacion
con la media nacional y con el resio de tos dmbitos considerados: peco mds det
60 por ciento de los empleos son formales en el sector de la seguridad privada.
Este dato es imporlante ya que permite conocer un poco mils acerca del tipo de
insercidn gue estos trabajadores presentan: ios relativamente altos niveles de for-
malidad nos estin indicando la pertenencia a refides que marcan una diferencia
con el resto de los sectores ' Si bien se puede inferir que los trabajadores de la
seguridad —nl igual que los del resto de los sectores— optaron por esta actividad
frente al inadectado funcionamiento que mostrd el mercade de trabajo a lo largo
de los dltimos afios, tamhién es posible notar que lus condiciones en que se desa-
rroila esta actividad muestran ciertos signos que son particulares del mercado de
I seguridad.

~Quiénes son, entonces, los agentes de seguridad privada? Son hombres
(96 por ciento) adultos {57 por ciento tiene mis de 40 afios) con poco nivel de
instruceidn formal (Ia mitad solamente pasd por la escuela primaria), jefes de
hogar (mds de dos tercios), que en gran medida tienen un empleo formal (casi dos
tercios) y ocupan este puesto desde hace mds de un afio (casi dos tercios) En tedo
caso, las propiedades de los individuos que ocupan estos puestos de trabajo
expresan los criterios de reclutamiento gue caracterizan la demanda de trabajo en
los distintos sectores de la actividad econdmica. A estas propiedades de base

habria que agregaries algunas que no
se siguen de los datos presentados

Lo cantidad de asalariados abligmariamente afi-
liados o To obrea sociad ded gremio era de alrededor de 68 060
en 2004 {Sitio imternet de OSPSIP 20043 lo que tiende o
confirmar las estimaciones reubizadas sobre 1o base de la
EPH En este caso. se trida del personal encoidrado en fas
coavenciones colectivas femadas por la UPSRA y I
CAESL “Personal bujo relacion de dependuencin po jerar-
quizada gue desempefian Tunciones especificas de vigilan-
cta v seguridad privada en cualquiera de Tos siguientes
Grdencs: comercial. industrial, civil o privada. Baanciero
agropecuario v de agencias privadaos de scpuridad gue se
desempedicn en institueiones puiblicas, nacionales. provin-
cirjes o municipales (Secretaria de Traboajo Convenio
Colective de Trabajo 421705 art 43

aqui, relativas al arigen social, [a tra-
yectoria laboral y lus estrategias de
busqueda de empleo, el tipo de activi-
dad que desarrollun v las propiedades
cotestuales de  dicha actividad
~localizacion espacial, tipo de objeti-
vo protegido y caracteristicas de Ia
empresa para la que trabajan. En la
medida en que nuestra investigacion
avance, iremos agregando estos ele-
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mentos imprescindibles para una caructerizacion socioldgica completa de este
segmento de la poblacion ¥

=

Conclusién

En este articulo hemos propuesto un andlisis de la industria de la seguridad
privada que se centra en la relacidn entre factores sociopoliticos y transforma-
ciones en el sistema de las ocupaciones. En primer lugar, hemos mostrado que la
industria de la seguridad privada surge hace medio siglo pero adquiere una
dimensién y una visibilidad inauditas desde ia década de 1990 . En segundo lugar,
hemos revelado que los puestos superiores de este espacio de produccién de ser-
vicios son sistemdticamente ccupados por funcionarios de las fuerzas armadas y
de seguridad, que se¢ aseguran un monopotio profesional al tiempo que imponen
saberes y prdcticas que contribuyen a dar forma o los servicios, las calificaciones
v el reclutamiento de personal En tercer fugar. hemos visto que el personal ocu-
pudo en los puestos de buja calificacion proviene de categorias fuertemente gol-
peados por el desempleo y se trata de individuos que encuentran un refugio en el
sector de la seguridad privada para dar susiento a sus hogares

Durante ios afios 1990, la sociedad argentina atravesd una profunda crisis
social y econdmica que implicd severas transformaciones en diferenies esferas
—social, econdmica, cuitural, politica— que alteraron la vida cotidiana del conjun-
to de los grupos sociales que la constituyen Estos cambios se hicieron sentir con
fuerza en a evolucidn que mostrd el mercado de trabajo a lo largo de estos afios,
cuyos principales rasgos estuvieron signados por la magniiud que alcanzo el
desempleo y su duracidn sostenida a lo largo de la década. Asimismo, esias trans-
formaciones implicaron una significativa reformulacion de las relaciones esta-
blecidas entre los trabajadores y sus dmbitos luborales, dando cuenta de una
profunda desestructuracion y destradicienalizacién del mundo del trabujo En
este contexto de desocupacién creciente, una de las caracteristicas mis sobresa-
lientes de la industria aqui estudiada es que se rata de una de las pocas ramas de
actividad en as que el empleo erece, Desde st constitucion en la década de 1960,
el negocio de la seguridad formd parte de la actividad rutinaria de algunes miem-
bros de las fuerzas armadas y de seguridad . El hecho de que algunos cuadros
superiores de as fuerzas armadas v de seguridad se reconvirtieran en el sector
privado de la seguridad, con sus saberes v sus redes de contactos, revela indirec-
tamente algunos aspectos de las condiciones de trabajo y los niveles de remune-
racién de un conjunto de instituciones fundamentales en ¢l funcionamiento del
Estado, que se han trunsformado radicalmente desde el regreso de la democracia
También tama la atencion sobre la

capacidad que las instancias politicas .
U Guevarn 2003
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de regulacidn tienen para asegurar determinado monopolie a ciertos grupos
sociules, en este cuso. a los propios miembros de lu institucién encargada de regu-
lar el sector hasta no hace muchos aftos. Finalmente, muestra claramente la truns-
ferencia de esquemas de organizacion y accién desde las instancias estatales
hacia las actividades empresarizles, no solamente en lo que hace a la definicién
técnica de los mejores medios para lograr determinados fines, sino también en lo
relativo al modo de encuadramiento del personal, la disciplina de trabajo y i
moral profesional.

En el marco de la fuerte expansion de los afios 1990, dos categorias socia-
les relativamente alejadas, los hombres de armas y fos trabajudores precarizados,
se encontraron en un mismo dmbito de actividad. Queda adn por estudiar hasta
gué punlo este encuentro transforma el tipo de servicios prestados, alejindolo
cada vez mds de la matriz policial que le dio origen: si estd claro que el vigilador
no es un policiu, todavia no sabemos si puede asimildrselo tan ripidamente al
vendedor, ¢l portero o el conserje. De la evolucién del tipo de servicio produci-
do dependerit el perfil de fos puestos de trabajo y lus calificaciones que han de
valerarse en los aspirantes u estos puestos, Ninguno de estos elementos es inde-
pendiente de las transformacicnes estructurales de la sociedad y del Estado

Lsluiriian DRI FHADANTO N K
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Resumen

El presente articulo parte de la jdea de
que ¢l reciente desarrolio de a industria
de fa seguridad privada constituye una
realidad econdmica especifica que defa
trastucir ransformaciones sociales, cultu-
rales y politicas mis generales En la pri-
mera seccidn, s¢ presenta la evolucidn
general de la seguridad privada en
Argentina sobre fa buse de fas estadisticas
oficinles y los testimonios de los propios
actores del sector En la segunda seceicn
se exanvinan los atributos socioprofesio-
nales de los cuedros operativas de las
empresas de vigilancia, surgidos de un
procesa de reconversicn de miembros de
lus fuerzas armadas v de seguridad. v
encargados de definir las pricticas
mediante las cuales se realizan los servi-
cios En ki tercers seccidn . se anslizan las
prepiedades sociodemogrificas del perso-
nal subordinado, encargado de las tareas
directas que entrada la prestacion. consi-
derando en este caso sus similitudes y
diferencias con otras categorias ocupacic-
nales de baja calificacion y fuerte desa-
rrollo en los dlimos afios

Descriptores

(seguridad privada)
{transformuaciones del Estado)
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ENTUL{OS DEL THRAR AP0 N 1
Abstract

The article focuses on the Argentine
private security industry considered as a
place which disclases widespread social,
cultural and political changes in society
Firstly. we describe the origins and
devetopment of this particular space of
social interaction on the basis of official
statistical data and other estimations
Secondly. we examine the role of former
public servers in the making of this
business and the positions they hold in
the management of security firms
Thirdly. we explore the demographical
properties of fabour-power oceupied in
secarity services and we compare it (o
other sectors of activity
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